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Ako sa obliect na mieru do 48 hodin?

.michal Magusin
Zazili ste situaciu, ze sa potrebujete rychlo a vhodne obliect a cas a vysledok je pre
vas najvyssia priorita? Mozny spOsob riesenia vasho problému priblizuje Marek Liso,

riaditel Marco Mirelii.

Oblek na mieru do 48 hodin je rieSenim pre klienta pozvaného na akciu, na ktorej chce zaziarit.

@ co vas motivovalo na rozhodnutie poniuknut
klientom sluzbu zhotovenia obleku na mieru do 48
hodin?

Dospeli sme k tomu skiisenostou. Vnasich zaciat-
koch sme sa stistredovalilen na Sitie odevov na mieru
a neuvedomovali sme si, Ze cesta odliSenia a vyni-
mocnostije predovsetkym sluzba. Dnes to uz vieme.
Taktiez vieme, Ze rozsah a kvalita sluzieb nielenze
rozhoduje pri ziskavani klienta a jeho dovery, ale
v budtiicnosti bude prave aspekt sluzby rozhodovat
o tspechu ¢i netspechu firmy ako celku.

.z akého dovodu ste sa vSak rozhodli zamerat prave
na tuto konkrétnu sluzbu?

Pochopili sme, Ze na3a cesta nie je len vytvérat
krésu, ale predovsetkym slizit klientovi uspokojo-
vanim jeho potrieb voblasti odievania prostrednic-
tvom Spickovej sluzby. Hladali sme teda d'al$i spo-
sob, istd nadstavbu, ako klientovi ul'ah¢it Zivot a vy-
riesit jeho problém v situdciach, ked sa potrebuje
rychlo a vhodne obliect arychlost, ¢as, vysledok a aj
komplexnost st pre neho najvy$Sou prioritou.
.dosiahnut Spickovu kvalitu odevu na mieru za me-
nej ako 48 hodin, to znie ambiciézne. Odkial ste cer-
pali inspiraciu?

Ano, je to ambiciézne a pri dnesnych poznatkoch,
ktoré muzi maju o $iti odevov na mieru, sa to pre mno-
hych zdd nemozné. Na jednej strane muzi pocuvajd,
Ze usitie obleku na mieru trvd dva mesiace a je na to
potrebnych niekolko skiisok. Na druhej strane my po-
¢tivame, ako su l'udia fascinovani rychlostou usitia
obleku v Thajsku. Nastavovali sme preto vyrobu tak,
aby sme aspon v urcitych pripadoch boli rovnako
rychli aj my. Dnes vieme oblek na mieru vd'aka nasmu
know-how a vlastnej vyrobe usit rovnako rychlo, ale
logistika ndm nedovoluje, aby sme ho do 24 hodin aj
odovzdali. A preto si vSeobecne pri takejto objednédvke
davame 48 hodin, av$ak v krajnom pripade sme
schopni usit a odovzdat oblek aj do 24 hodin, ¢o sme
teda uz viackrat aj dokazali.

.je pre vas sitie na mieru v takom kratkom case tupl-
nou novinkou, alebo s touto sluzbou uz mate nejaké
skiisenosti?

Vela takychto rychlych objednavok uz méame
zrealizovanych v rdmci starostlivosti o stalych klien-
tov Marco Mirelli. Kazdého fakt, Ze vieme dodat ob-
lek na mieru do 48 hodin, fascinoval, ale my sme si
vynimoc¢nost toho dlho ani neuvedomovali. Brali
sme to ako sticast nasej filozofie ,vSetko pre spokoj-
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nost klienta“. Dnes sa v§ak doba mimoriadne zry-
chluje amy sme sarozhodlireflektovat na poziadav-
ky prototypu klienta dnesnej doby. A prave preto te-
raz prisiel ¢as vyzdvihntt tdto vynimoc¢nu sluzbu
ako samostatnu a ur¢itym spdésobom sa jej prostred-
nictvom aj odlisit. Skuste ist k niekomu a poZiadajte
ho o usitie obleku do 48 hodin. Ked ako dévod, preco
vam oblek na mieru nevie dodat do 48 hodin, pouZije
argument, Ze to nie je mozné, neverte mu. Vietko je
mozné. Len musi mat firma na to zdzemie, logistiku
a know-how.

.vnimate usitie obleku na mieru do 48 hodin ako va-
su ,,vlajkovu lod“, ako hlavnu sluzbu?

Nie, ako som uz spomenul, této sluzba je len nad-
stavbou, ktorou na jednej strane rieSime klientov
problém ana druhej strane prezentujeme svoju pro-
fesionalitu, schopnosti, skisenosti, rychlost, flexi-
bilitu a know-how. V pripade tejto sluZzby nejde
o tvorbu individudlneho $tylu a dlhodobej starostli-
vosti o Satnik, ako sluzby, ktoré je pre Marco Mirelli
primarna, ale vyrieSenie problému klienta s pozva-
nim a ticastou na akcii, na ktorej chce zaZiarit, chce
sa citit sebavedomo a zalezi mu na hostitelovi a spo-
lo¢nosti, do ktorej je pozvany.

.ide teda skor o ponuku riesenia pre jednorazovy prob-
1ém a vasim cielom je dThodobo a komplexne riesit
vsetko, co klient potrebuje v stivislosti s obliekanim.

Presne tak, preto aj hovorime o obleku na mieru
vjednotnom cisle, pretoZe by to mohlo evokovat, Ze

| Svet sa zrychluje a my sme sa rozhodli reflektovat na poZiadavky prototypu klienta dnesnej doby.

vSetky odevy na mieru robime do 48 hodin. Ak by si
jeden klient objednal aj viac odevovna mieru, do 48
hodin bude mat pripraveny len vybrany odev a ostat-
né mu budi odovzdané v dalsom dohodnutom ter-
mine. KedZe garantujeme terminy dodania, garan-
tujeme len to, ¢o vieme skuto¢ne dodrzat, aby sme
neohrozili dohodnuté terminy ostatnych klientov
aich doveru.

.je odev na mieru do 48 hodin absoltitne vynimoc-
nou sluzbou v porovnani s inymi firmami a moznos-
tami na trhu?

Vela subjektov v tomto odvetvi tvrdi, ¢o vSetko
dokaze, lenze realita je mnohokrat ina. Ako hovoria
nasi Ceski bratia ,skutek utek". Samozrejme, aby sme
prevysili o¢akdvania klientov a garantovali vysledok,
aj na tuto sluzbu sme sa museli urc¢ity ¢as pripravo-
vat. Investovali sme financie do ndkupu materiélov,
Cas do uSitia vzoriek z danych materidlov, nastavenia
vnutornych procesov v ramci obsluhy klienta a vy-
roby a taktiez zefektivnenia logistiky.

.Co teda presne viete klientovi pontuknut, ked rychlo
potrebuje Spickovy odev na mieru?

Pre jednoduchost komunikécie sice hovorime iba
o obleku na mieruuzdo 48 hodin, kedZe tomu kazdy
rozumie. Do portfélia produktov vramci tejto sluzby
sme vSak zaradili dalSie odevy, o ktorych po nasich
skiisenostiach vieme, Ze vyriesia klientov urgentny
problém. Okrem oblekov su to predovsetkym smo-
kingy, smokingové sakd, zamatové saka ¢i sakokaba-
ty. St vhodné Casto prave na akcie na pozvanie, ako
st napriklad vecierky, plesy, narodeninové party,
svadby a podobne.

.ma sluzba Sitia odevov na mieru do 48 hodin nejaké
obmedzenia?

Treba zdoraznit fakt, Ze takto rychlo vieme usit
odevna mieru len z materialov, ktoré sme §pecidlne
vybrali pre jednotlivé prileZitosti od svetovych do-
déavatelov Loro Piana a Guabello. Tieto materidly, aby
sme boli schopni dodrzat termin, sme vopred ob-
jednali a drzime ich na sklade.V tomto pripade klient
musi doverovat nasim skiisenostiam, pretoZe mate-
ridly sme vyberali podlaich vlastnosti, vhodnosti ur-
Cenia a vSeobecne platnych pravidiel pre ta-ktora
prilezitost. Materidlov ur¢enych pre ttto sluzbu je
priblizne 50 a z kazdého jedného je v showroome
Marco Mirelli pre lep§iu predstavivost klienta usity
vzorovy odev. Pokial klient mé v8ak viac ¢asu, ako
len dva dni, automaticky je mu k dispozicii na vyber
viac ako 6 000 materidlov.

Jje to teda tak, Ze klient od vas spolu s novym ode-
vom na mieru moéze odist kompletne vybaveny pria-
mo na akciu?

Pravdaze. K odevom na mieru do 48 hodin ponu-
kame automaticky v zmysle benefitu , obleciete sa
na jednom mieste“ aj biele, modré a ¢ierne koSele
na mieru. Ponuka vSetkych ostatnych doplnkov je
samozrejmostou. Komplexnost v tomto pripade
predstavuje pre klienta ulah¢enie Zivota a moznost
Uspory casu. A preto vdc¢sina nasich klientov v taky-
chto urgentnych pripadoch odchddza oblecend pria-
mo na akciu uz zo showroomu.

.nehrozi, Ze odev, zhotoveny za taky kratky cas, ne-
bude sediet dokonale, zvlast ak mam atypicki po-
stavu?

Vziadnom pripade. Vzhladom na to, Ze Marco Mi-
relli garantuje klientovi spokojnost s vysledkom
a odev na mieru robime do 48 hodin na hotovo bez
skusky, v pripade nadrozmernej velkosti alebo aty-
pickej postavy nasi odborni konzultanti vysvetlia
klientovi nuansy jeho postavy a z toho vyplyvajicu
modeldciu. V takomto pripade sa klient mézZe roz-
hodnitt pre $itie na mieru do 48 hodin bez skiisky
alebo absolvuje skisku a dohodneme sa na inom
najkrat§om moznom termine zhotovenia jeho odevu
na mieru.
vasa firma posobi na trhu uz vela rokov. Preco ste sa
rozhodli investovat energiu do novej sluzby?

Bavi nas hladat nové moznosti, demons§trovat
nasu profesionalitu, skiisenosti, schopnosti, know-
how. Povedané inymi slovami, bavi nds byt najlep-
§imi. @

MARCO MIRELLI



